OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

OSPRZET ROMA DUDZINSKA SP. Z 0.0.

§1 Zakres obowiazywania

Ogo6lne Warunki Handlowe (zwane dalej: ,,OWH?”) stosuje si¢ do sprzedazy produktéw
nowych i uzywanych, dostaw i gwarancji oraz innych czynno$ci prawnych do jakich
dochodzi migdzy podmiotem - Osprzgt Roma Dudzinska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
61- 323, ul. Siewierska 25, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000564264, NIP: 7822586030,
REGON: 361643468, Nr BDO 000451239, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, (zwanym
dalej: "Osprze¢t Roma Dudzinska sp. z 0.0."), a jego kontrahentami, z wylagczeniem umow
najmu systemow, maszyn 1 urzadzen, do ktérych zastosowanie znajduja ,,Ogolne Warunki
Najmu” z dnia 1 kwietnia 2025 roku.

Postanowienia objete OWH stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez kupujacego z Osprz¢t Roma Dudzinska sp. z 0.0., (zwanego dale;j:
»Kontrahentem”), nieb¢dacego konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy - Kodeks
cywilny, okres$lajac prawa 1 obowigzki Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. 1 Kontrahenta,
o ile z umowy nie wynika inaczej.

OWH przesytane sa3 w wiadomosci e-mail do Kontrahenta oraz podane sa do wiadomosci
Kontrahenta na stronie internetowej Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.0., znajdujacej si¢
pod adresem: www.osprzet.com, w formie elektronicznej, w taki sposob, ze mozliwe jest
ich pobranie, przechowywanie i1 odtwarzanie przez Kontrahenta.

§2 Zasady wspolpracy

W przypadku sprzedazy przez Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. systemow, maszyn oraz
urzadzen wymiennych do woézkéw widlowych 1 tadowarek, czeSci zamiennych, badz
innych produktoéw, Kontrahent otrzymuje pisemng ofert¢ wraz z linkiem do strony, na
ktoérej znajduja si¢ Ogdlne Warunki Handlowe: www.osprzet.com. Oferta zawiera m.in.:
opis techniczny produktu, termin realizacji umowy, warunki dostawy. Ogloszenia,
reklamy, cenniki, katalogi i inne informacje uwaza si¢ za zaproszenie do zawarcia umowy.
Kontrahent w pisemnym zamodwieniu, przestanym w okresie wskazanym w ofercie, a w
przypadku braku zakres§lenia w ofercie terminu do ztozenia zamo6wienia, w terminie do 4
tygodni od daty otrzymania oferty, sktada zamowienie w formie pisemnej korespondencji
przestanej na adres: Osprz¢t Roma Dudzifiska sp. z o.0. ul. Siewierska 25, 61 — 323
Poznan lub droga elektroniczng na adres e-mail: osprzet@osprzet.com. Zamowienie
powinno zawiera¢ numer pisemnej oferty z datg jej otrzymania oraz wskazywac sposdb w
jakim Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. moze si¢ skontaktowaé z Kontrahentem w celu
potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do realizacji.

Realizacja zamowienia zalezna jest od stanu magazynowego Osprzet Roma Dudzinska sp.
z 0.0. oraz od potwierdzenia przez Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. podjecia si¢
realizacji zamowienia, na warunkach w nim zawartych. O powyzszych okoliczno$ciach
Osprzet Roma Dudzinska Sp. z o0.0. poinformuje Kontrahenta w terminie do 7 dni
roboczych od daty otrzymania zamowienia. Brak odpowiedzi ze strony Osprzet Roma
Dudzinska sp. z o0.0. w wyze] okre§lonym terminie oznacza odmow¢ przyjecia
zamoOwienia Kontrahenta do realizacji.



Kontrahent zobowigzany jest do kompleksowego okreslenia przedmiotu, w tym do
okreslenia lokalnego sposobu zasilania maszyny, a w przypadku osprz¢tu do wozka
widlowego czy tadowarki, do okreslenia rodzaju szybkozlaczek, ktére Osprzgt Roma
Dudzinska sp. z 0.0. dostarczy od strony osprzetu i dtugosci wezy hydraulicznych, jesli
stanowig przedmiot zamdéwienia. Doposazenie w szybkozlaczki od strony woézka czy
fadowarki spoczywa po stronie Kontrahenta, jezeli nie stanowily one przedmiotu
zamoOwienia. W przypadku braku informacji ze strony zamawiajacego co do rodzaju
lokalnego zasilania, maszyna zostanie dostarczona ze standardowym ztaczem pod
zasilanie, a w przypadku osprzetu do woézkow 1 tadowarek ze standardowymi
szybkoztagczkami oraz standardowa dhugoscia wezy. Ponadto Kontrahent okresla w
zamoOwieniu wyposazenie dodatkowe dla urzadzenia lub niezbgdne parametry techniczne
urzadzenia, do ktorego kontrahent zamawia osprzet, w szczegoélnosci: typ wozka,
fadowarki lub innej maszyny, klas¢ karetki, szeroko$¢ karetki, parametry widet oraz inne
dane techniczne wozka oraz warunki pracy urzadzenia. Kontrahent ponosi
odpowiedzialno$¢ za wskazanie Osprzgt Roma Dudzinska sp. z 0.0. w zamowieniu
btednych lub niepetnych informacji.

§3 Dostawa

Kontrahent nie moze odméwi¢ odbioru produktu dostarczonego zgodnie z zamoéwieniem.
Brak odbioru produktu przez Kontrahenta skutkowac bedzie konieczno$cia pokrycia przez
niego kosztow transportu, jezeli byt on wykonywany przez Osprzet Roma Dudzinska sp. z
0.0. lub producenta, ktérego Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.0. reprezentuje, a takze
uprawnia Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. do odstgpienia od umowy zawartej z
Kontrahentem.

Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. wykona dostawe produktu do miejsca 1 w czasie
ustalonym z Kontrahentem w tresci potwierdzenia zamédwienia.

W przypadku, gdy transport przedmiotu sprzedazy wykonywany bedzie przez
Kontrahenta lub za pomoca podmiotow przez niego wskazanych, Osprzet Roma
Dudzinska sp. z o0.0. przekaze znajdujace si¢ w jego posiadaniu zwrotne opakowanie,
ktore Kontrahent moze wykorzysta¢ na czas transportu, na zasadach okreslonych
pomiedzy stronami.

W przypadku braku odbioru przedmiotu sprzedazy w ustalonym terminie, Kontrahent
poza obowigzkiem zaptaty ceny za przedmiot sprzedazy, moze zosta¢ zobowigzany do
zaptaty na rzecz Osprzgt Roma Dudzinska sp. z 0.0. kary umownej obliczanej jako suma
nastepujacych wartosci: 10% wartosci brutto zamowionego produktu oraz kosztow jego
transport, w przypadku gdy transport wykonywany byt przez Osprz¢t Roma Dudzinska sp.
z 0.0. lub firme, ktorg Osprzet Roma Dudzifska sp. z 0.0. reprezentuje.

Strony ustalaja, ze kara umowna, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, podlega zaplacie bez
koniecznosci dodatkowego wezwania, w terminie 7 dni od dnia terminu odbioru
przedmiotu sprzedazy.

Zastrzezenie powyzszej kary umowne] nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania za poniesione wskutek zaniechania Kontrahenta szkody, na zasadach
ogolnych.

Przy odbiorze towaru Kontrahent zobowigzany jest do niezwlocznej weryfikacji
zgodnosci ilosci dostarczonego towaru z zamoOwieniem oraz zbadania czy towar nie jest
uszkodzony w sposob mechaniczny, w tym w szczegdlnosci czy nie pojawiajg si¢ na nim
rysy, pekniecia, ubytki. Wszelkie wady polegajace na niezgodnosci ilosci towaru z
zamOwieniem oraz uszkodzenie mechaniczne Kontrahent zobowigzany jest zglosic¢
niezwlocznie po dokonaniu roztadunku towaru, tj. w chwili potwierdzenie odbioru
towaru, w nastepujacy sposob:
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a. w przypadku, gdy miejsce odbioru towaru objetego zamowieniem potozone jest w
Polsce - w protokole wydanym osobie, ktora w imieniu Osprzgt Roma Dudzinska
sp. z 0.0. towar dostarczyta lub na liScie przewozowym,

b. w przypadku, gdy miejsce odbioru towaru objetego zamowieniem potozone jest
poza Polska - poprzez dokonanie stosownej adnotacji na liScie CRM,

c. w przypadku odbioru wlasnego w magazynie Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.0. -
na dokumencie WZ. Niedochowanie powyzszych terminéw skutkowaé bedzie
uznaniem, ze Kontrahent nie zgtosit istnienia wad ilo§ciowych 1 widocznych wad
mechanicznych produktu i produkt przyjmuje bez zastrzezen.

. Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodza na Kontrahenta korzy$ci i1 ci¢zary

zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.
Za wydanie rzeczy uwaza si¢, w obrocie profesjonalnym, takze jej powierzenie
licencjonowanemu przewoznikowi.

§4 Ceny i zasady rozliczen

Ceny produktéw i ustug Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. podawane w katalogach,
ogloszeniach, reklamie, cennikach i innych informacjach sa cenami za urzadzenia i ushugi
standardowe, w warto$ciach netto, do ktoérych nalezy doliczy¢ podatek VAT. Co do zasady
ceny podawane sg w walucie EURO, o ile co$ innego nie wynika wprost z tresci oferty.
Do rozliczenia przyjmuje si¢ kwotg waluty wyliczang wg $redniego kursu NBP z dnia
poprzedzajacego wystawienie faktury.

Ceny produktéw nie obejmuja wyposazenia dodatkowego, kosztoéw dostawy, prac
roztadunkowych, instalacji oraz innych prac czy ustug dodatkowych, chyba, ze
indywidualna oferta stanowi inacze;j.

Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. moze uzalezni¢ wykonanie zamowienia od zaptaty
przez kontrahenta zaliczki, okre§lonej w potwierdzeniu przyjecia zamoOwienia do
realizacji, w szczegOlnosci w zakresie dotyczacym trzech pierwszych transakcji
realizowanych z danym kontrahentem, o ile strony nie postanowily inacze;j.

Zaptata ceny produktu oraz innych kosztow, w tym kosztéw urzadzen dodatkowych czy
kosztow dostawy, nastapi w drodze przelewu bankowego na wskazany na fakturze VAT
rachunek bankowy. Za date zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Osprzet
Roma Dudzinska sp. z 0.0.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty: a) odsetek
ustawowych za opoOznienie, b) kosztow upomnien i1 dziatan windykacyjnych, ¢) kosztow
sadowych 1 egzekucyjnych, jesli sprawa zostanie skierowana do windykacji zewnetrznej
lub na droge postepowania sgdowego.

W przypadku zaleglosci platniczych przekraczajacych 30 dni Osprzet Roma Dudzinska
sp. z 0.0. ma prawo: a) zawiesi¢ realizacj¢ kolejnych zaméwien, b) zazada¢ przedplaty w
100% warto$ci  przyszlych zamoéwien, c) wypowiedzie¢ umowe w trybie
natychmiastowym.

Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wlasno$ci sprzedanego
produktu do czasu catkowitego uregulowania przez kontrahenta wszelkich nalezno$ci z
tytutu ceny sprzedazy i1 kosztow dodatkowych wskazanych na fakturze VAT. Kontrahent
zobowigzany jest do niezwlocznego wydania takiego produktu na wezwanie Osprzet
Roma Dudzinska sp. z o.0.

Bez pisemnej zgody Osprzgt Roma Dudzinska sp. z 0.0. Kontrahent nie jest uprawniony
do dokonania cesji wierzytelno$ci przystugujacych mu wobec Osprz¢t Roma Dudzinska
Sp. Z 0.0. na rzecz osob trzecich.



. Po uptywie ustalonego mig¢dzy stronami terminu ptatnosci, Osprzet Roma Dudzinska sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo do cedowania zobowigzan Kontrahenta na rzecz osob trzecich
w przypadku braku mozliwo$ci wyegzekwowania platnos$ci za towar.

§5 Gwarancja JakoSci

Osprzet Roma Dudzifiska Sp. z 0.0. udziela Kontrahentowi 3 miesigcznej gwarancji na
zakupione produkty uzywane, a takze 12 miesiecznej gwarancji producenta lub gwarancji
do 2000 mth, w zaleznosci, ktora z w/w okolicznosci zaistnieje pierwsza, na zakupione
produkty nowe, o ile nie wskazano inaczej] w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do
realizacji.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu. Gwarancjg nie s3g obje¢te: komponenty
elektryczne 1 elektroniczne, uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego eksploatowania
urzadzenia / maszyny, w szczegOlnosci niezgodnego z instrukcja obslugi, przecigzania
urzadzenia / maszyny, braku lub niewlasciwej konserwacji, zuzycia eksploatacyjnego
produktu oraz jego czes$ci zamiennych, a takze jezeli Kontrahent dokonat zmian, napraw
czy przerobek produktu bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z Osprzgt Roma
Dudzinska sp. z o0.0. lub nie uregulowat w calosci ptatnosci na rzecz Osprzgt Roma
Dudzinska sp. z 0.0. w umdéwionym przez strony terminie platnosci.

Warunkiem trwania uprawnien wynikajacych z gwarancji jest uzytkowanie produktu w
wymaganych dla niego warunkach i zgodnie z jego przeznaczeniem. Na uzytkowniku
spoczywa obowigzek codziennej, wizualnej oceny pod katem prawidlowego stanu
technicznego oraz gotowos$ci do pracy maszyny/urzadzenia, jak rowniez obowigzek
dokonywania okresowych przegladow urzadzenia / maszyny przez uprawniony podmiot,
na zasadach okreslonych w dokumentacji techniczno — ruchowej produktu 1 potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia do realizacji, przekazanych Kontrahentowi oraz stosowanie
oryginalnych czeéci badz cze$ci zamiennikoOw dostarczanych wytacznie przez Osprzet
Roma Dudzinska sp. z o.0.

Strony wylaczaja w relacjach handlowych opartych o zapisy OWH r¢kojmig¢ za sprzedane
przez Osprzgt Roma Dudzinska sp. z o.0. produkty, zgodnie z art. 558 § 1 ustawy -
Kodeks cywilny.

Warunkiem realizacji uprawnien przystugujacych z gwarancji jest niezwtoczne, nie
p6zniej jednak niz nastgpnego dnia roboczego, poinformowanie Osprzgt Roma Dudzinska
sp. z 0.0. 0 wystapieniu i rodzaju usterki lub uszkodzeniu produktu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres serwis(@osprzet.com

Po poinformowaniu przez Kontrahenta o uszkodzeniu lub usterce produktu, Osprzet Roma
Dudzinska sp. z o0.0. wskaze dalszy tryb postgpowania, ktéry moze obejmowac
przekazanie produktu do producenta w terminie do 1 tygodnia od udzielenia informacji
przez Osprzgt Roma Dudzinska sp. z 0.0. W razie uznania, ze usterka lub uszkodzenie
produktu moga zosta¢ usunigte przez serwis Osprzet Roma Dudzifska sp. z 0.0. w
miejscu, w ktorym produkt si¢ znajduje, strony ustalg dogodny termin dla dokonania tych
CZynnosci.

. Kontrahent zobowigzany jest do niezwlocznego umozliwienia dokonania ogledzin
produktu, po otrzymaniu stosownej informacji od Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.0.
Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. w przypadku zgloszenia przez Kontrahenta wad
towaru, uzgodni z Kontrahentem termin i miejsce ogledzin towaru, co do ktorego
Kontrahent zglosit wady. W przypadku, gdy uzgodniony sposéb dokonania ogledzin
wymaga transportu towaru, koszty transportu ponosi Kontrahent, zas§ w przypadku, gdy
uzgodniony sposob dokonania ogledzin wymaga przyjazdu upowaznionego
przedstawiciela Osprz¢gt Roma Dudzinska sp. z 0.0. lub osoby trzeciej do miejsca, w
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ktorym znajduje si¢ towar, koszty dojazdu, wedlug stawki okreslonej przed wizyta
serwisu ponosi Kontrahent.

W przypadku niezasadnego zgloszenia wad towarow Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.o.
jest uprawniony do zadania od Kontrahenta zaptaty wszelkich poniesionych przez Osprzet
Roma Dudzifiska Sp. z 0.0. kosztow zwigzanych z badaniem towaru celem weryfikacji
istnienia wad.

W przypadku, gdy zgloszenie wad towaru bedzie zasadne, Osprzet Roma Dudzinska sp. z
0.0. moze wedlug wlasnego uznania: wymieni¢ towar na wolny od wad w rozsagdnym
terminie uwzgledniajacym charakter wady i1 produktu, nie dtuzszym jednak niz 60 dni,
naprawi¢ albo zwréci¢ Kontrahentowi zaptacong ceng.

Uzywanie produktu wadliwego lub uszkodzonego jest zabronione i wylacza realizacje
uprawnien z gwarancji oraz odpowiedzialno$¢ Osprz¢t Roma Dudzinska sp. z o0.0. z tytulu
powstatych szkadd.

Kontrahent moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia kosztow powstatych w wyniku jego
nieprofesjonalnego lub nierzetelnego zachowania w post¢powaniu gwarancyjnym.

§6 Serwis urzadzen

Jezeli Strony tak postanowily w taczacej je odrgbnej umowie serwisowej, Osprzet Roma
Dudzinska sp. z o0.0. sprawowal bedzie piecz¢ nad parkiem maszynowym oraz
pozostalymi produktami zakupionymi przez Kontrahenta od firmy Osprz¢gt Roma
Dudzinska sp. z 0.0. w zakresie kompleksowej obstugi serwisowej tych produktow.
Osprzet Roma Dudzinska sp. z o.0. przeprowadza szkolenia dla wybranych przez
Kontrahenta pracownikéw lub wspotpracownikow w zakresie uzytkowania dostarczonych
urzadzen, gdy przewiduje to umowa.

§7 Odpowiedzialnosé

Osprzet Roma Dudzinska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Szkody posrednie, utracone korzysci, straty wynikajace z opéznienia w dostawie;
b. Szkody powstate wskutek nieprawidtowego uzytkowania dostarczonego sprzgtu,
c. Uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w tym klegski zywiotowe,
dziatanie osob trzecich lub awarie wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji.

§ 8 Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow pomiedzy stronami jest Sgd w Poznaniu.
Niewazno$¢ jakichkolwiek z postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych,
nie powoduje niewaznosci calej umowy. W takiej sytuacji Strony beda dazyly do
zastgpienia niewaznego postanowienia, postanowieniem najbardziej odpowiadajgcym
treSciowo zamierzonemu celowi do osiagnigcia, a w przypadku braku konsensu Stron,
niewazne postanowienie zostanie zastgpione najbardziej zblizonym do niego
postanowieniem prawa powszechnie obowigzujacego.

Ogo6lne Warunki Handlowe stanowig integralng czgs¢ zawartej migdzy Stronami umowy.
Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe maja zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1
kwietnia 2025 roku.

Poznan, dnia 1 kwietnia 2025 roku.



